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Torlautot eivat enaa liikennol

Savenmaa Ky hakee kasvua verkkokaupasta

Teuvo Harju
NIVALA (KP)

Nivalassa pitkddn toiminut
Savenmaa Ky on luopunut
toriautoistaan.  Yrityksen
perustaja Hannu Pihlaja-
maa sanoo, ettd toriautojen
paikkaajaksi on tullut verk-
kokauppa, johon yritys pa-
nostaa tosissaan.

My6s kaupungin keskus-
tassa sijaitseva myymalda
kehitetddn tasaisen var-
masti. Pihlajamaan mukaan
myymadld ja verkkokauppa
taydentdvait toisiaan.

—Toriautot Kkiersivit vii-
meiset linjansa viime vuo-
den lopulla. Kustannukset
kohosivat siind maarin, ettei
liitkenndintid kannattanut
jatkaa, Pihlajamaa sanoo.

Yritykselld oli liikenteessd
parhaimmillaan 18 toriau-
toa, jotka kiersivdt Suomea
ristiin rastiin. Monet vakio-
asiakkaat jaivdt kaipaamaan
erddnlaiseksi késitteeksi
muodostuneita autoja,
mutta aikansa kutakin.

Hannu Pihlajamaan mu-
kaan verkkokauppa on
kehittynyt suotuisasti ja
suotuisana sen uskotaan
jatkuvankin.  Savenmaan
sivuilla vieraillee kuukausit-
tain tuhansia kavijoita.

—Nivalasta ldhtee padivit-
tdin melkoinen lasti tavaraa
eri puolille maata. Ndin siitd
huolimatta, vaikka huomat-
tava osa verkkokaupan tuot-

teista toimitetaan asiakkaille
suoraan, Pihlajamaa toteaa.

Hénen mukaansa Saven-
maan myymadld jatkaa toi-
mintaansa verkkokaupasta
huolimatta. Myymalda kehi-
tetddn tarpeen ja resurssien
mukaan.

—Tekstiiliteollisuuden
kdytossd ollut halli sopii
myymadldksi varsin hyvin.
Korkeita lasiseinia ei ole,
mutta talosta 10ytyy mel-
kein kaikki, mitd kodissa ja
vapaa-ajalla tarvitaan.

Hénen mielestddan nykyiset
neliot riittavat, silld verkko-
kaupan ansiosta kaiken ei
tarvitse olla esilld eika kaik-
kea tarvitse valttamatta 10y-
tyd varastosta.

Korkeisiin lasiseiniin va-
rustettuihin hehtaarihallei-
hin totutetut asiakkaat ovat
l6ytdneet Savenmaan myy-
malan, vaikka ulkoista pra-
meutta ei ole havaittavissa
parhaalla tahdollakaan. Li-
hestulkoon valtateiden ris-
teysalueella sijaitseva yritys
imaisee pddvayliltd vuosit-
tain suuren asiakasmaddran.

—Parhaiten asiakasvirran
koostumuksen tietdvit tyon-
tekijamme. Ikdnsa tiskin ta-
kana seisoneet tyOntekijat
pdivittelevit, etteivit tunne
ldheskddn kaikkia myyma-
lassa kdyvia asiakkaita. Tama
todistaa sen, ettd joukossa
taytyy olla muitakin kuin
pelkidstddn nivalalaisia, Pih-
lajamaa iloitsee.

Hannu Pihlajamaan perustama Savenmaa Ky muutti myymalansa Karvoskyldlta Nivalan keskustaan toimintansa lopettaneen tekstiilitehtaan
tiloihin. Savenmaa panostaa voimakkaasti verkkokauppaan. Kuva: Teuvo Harju

Savenmaa Ky tyollistdd 10-
12 tyontekijaa. Pihlajamaan
lapsista Savenmaalla tyOs-
kentelevat Samuli, Matti,
Leena ja Mirja, joka vastaa
yrityksen nettisivuista Rova-
niemeltd kasin.

Kauppaa ja yrittdjaelamaa
monelta kantilta ndhnyt
Hannu Pihlajamaa toivoo,
ettd Tiilimaan alue tayttyisi
nopeasti erilaisista ja eriko-
koisista yrityksistd. Pihla-
jamaan mukaan Tiilimaan
kaupallisesta vetovoimasta
hyo6tyisivat kaikki nivala-
laiset yritykset ja varsinkin
asiakkaat.

—Kilpailua on aina ollut
ja tulee olemaan, ei sitd tar-
vitse pelata.

—Ikavinta olisi, jos kauppa
keskittyisi muutamien suur-
ten keskusliikkeiden kisiin,
Pihlajamaa pohtii.

Héan toivoisi, ettd myos
Itella eli entinen Posti saisi
kilpailijan. ~ Pihlajamaalla
on karvaita kokemuksia
monopoliyrityksen toimin-
nasta. Itellan jaljiltd roska-
laatikoissa lojuu valtavat
madrdat mainoslehtid, joista
jokaisesta  jakelupalveluja
tarvitsevat yritykset joutuvat
maksamaan.

—Nykytekniikan  avulla
Itella voisi paivittdd te-
hokkaammin  talouksien
madrdn, ettei asiakkaiden
tarvitsi maksaa tekemétto-
mastd tyostd, Pihlajamaa
korostaa.

tsepalvelukaupat tulevat enka kymmenen vuoden kuluttua

Kassattomuus mullistaa
kaupankiynnin

Antti Savela (KP)

Astu kauppaan. Taytd ostos-
kori valitsemillasi tuotteita.
Hipaise tuotteiden hinta kas-
san padtteeseen ja maksa os-
toksesi lopulta sirukortilla.

Voit asioida 24 tuntia vuo-
rokaudessa. Jokaisena viikon-
péivianad. Katevaa?

Saksassa, Ranskassa ja USA:
ssa kassatonta kauppaa kokeil-
laan jo. Milloin kokeilut ran-
tautuvat Suomeen ja milloin
automatiikka otetaan meilld
kdyttdon, on vield arvailujen
varassa.

—En usko, ettd itsepalveluun
perustuvaan kauppaan paady-
tdédn lahivuosina. Jarjestelman
testaaminen vie aikansa, jotta
kaikki sujuu kitkattomasti ja
luotettavasti. My0Os varkauk-
sien esto tdytyy saumatto-
masti varmistaa.

—Pankkien sirukortit veivat
vuosien kehitystyon. Kaupan
automatisointi on huomatta-
vasti vaativampi ja suurempi
ponnistus, Suomen Kaupan
Liiton  varatoimitusjohtaja

Heikki Ropponen arvioi.

Automaation suuntaan ol-
laan Ropposen mukaan silti
menossa.

Han veikkaa, ettd Suomessa
uudet jarjestelmat tulevat ko-
keiluun noin kymmenen vuo-
den kuluttua ja varsinaiseen
kdyttoon ehkd kymmenen
vuotta mybhemmin.

Kassaton kauppa mullistaa
kaupankdynnin totaalisesti.

—Toisaalta, kuka olisi 60-lu-
vulla puodeissa asioidessaan
uskonut, ettd 2000-luvun
alussa ostokset tehdddn ny-
kyisenlaisissa valintamyyma-
16issd. Kaupan ala on ollut ja
on myos tulevaisuudessa jat-
kuvassa  kehitysprosessissa,
Ropponen kertoo.

Rajoitteena
tekniikan kalleus

Kassattoman kauppapalve-
lun pullonkaulana on tek-
niikan kalleus. Jokaiseen
myytavaan tuotteeseen
asennetaan siru, tai milla ni-
melld tuotteen tietopakettia

sitten kutsutaankin.

Sirun hinta on nykyddn 50
sentin hujakoilla. Jotta kassa-
ton kauppa olisi kannattava,
sirun hinnan pitdd pudota
senttiin, ja mieluummin
alle.

-Suomi on dlypaperin lu-
vattu maa. UPM Kkehittda
uusia  pakkausmateriaaleja,
muun muassa sirun hyddyn-
tdmistd, Ropponen kertoo.

Suomalaisissa  kaupoissa
tyoskentelee tdlla haavaa 25
000 henkilod. Heille Roppo-
nen ei povaa tyon menettd-
mistd.

-Tyén luonne kaupassa
muuttuu. Henkildstd keskit-
tyy myyntity6hon ja varas-
tointiin. Rutiinityot vain jaa-
vat vahemmialle.

Ropponen ennustaa myos
suurta mullistusta tavaroiden
laittoon vihittdaiskauppojen
hyllyille.

-Se tulee automatisoitu-
maan. On luultavaa, ettd hyl-
lyt taytetddn tulevaisuudessa
kaupan ulkopuolella, jolloin
ty® nopeutuu ja tehostuu.

Wal_mart_
avainroolissa

Maailmalla seurataan tarkoin,
mita vahittaiskaupan jattilai-
nen, yhdysvaltalainen Wal-
mart aikoo tehda lisdtakseen
noin 350 miljardiin euroon
kohoavaa liikevaihtoaan.

—Walmartin tiedetddn Kke-
hittdvan juuri kaupatonta
kassaa ja sen tarjoamia mah-
dollisuuksia. Ponnistelut ovat
kuulema mittavat. Kun kaup-
pajétti ryhtyy suunnitelmista
tekoihin, uudistukset levidvit
vauhdilla maailmalle, Roppo-
nen arvelee.

USA:n lisdksi Walmart omis-
taa vahittaiskauppoja ainakin
Aasiassa ja Euroopassa.

Se, mitd tullee tapahtu-
maan vahittdiskaupassa, ei
valttamatta tarvitse tapahtua
erikoiskaupassa.

—Erikoiskauppa muuttuu
hitaammin yksinkertaisesti
siksi, ettd ala tarvitsee enem-
man asiakkaita palvelevaa
myyntihenkilokuntaa, Heikki
Ropponen kertoo.

MONIMUOTOKOULUTUSTA
KAUPAN ALALLA

Mahdollisuus koulutukseen ja tutkintoihin tyon ohella

LIIKETALOUDEN AMMATTI-
PERUSTUTKINTO, TUTKINNOT
MERKONOMI

B Myynnin ammattitutkinto

. . . M Sihteerin ammattitutkinto
M Asiakaspalvelu ja markkinointi

M Taloushallinnon ammattitutkinto
M Taloushallinto

. - B Rahoitusalan ammattitutkinto
Syksyn aloitusryhmiin

vield paikkoja jdljelld. M Tietojenkasittelyn ammatti-

tutkinto

Seuraa koulutusilmoituksia ja webbisivujamme.

Kysy lisad meilta:
Koulutussihteeri Kaija Pikkarainen, p. (06) 825 4141, 044 7250 441

Koulutuspaillikké Hannele Salanne, p. 044 7250 443
Séhkoposti: etunimi.sukunimi@kpedu.fi

KURSSIT JA
TEEMALUENNOT
B A-kortti

M AB-kortti

B Windows Vista

M Kirjanpito

Teemaluentoja kauppaopiston
osaamisaloilta:

M Taloushallinto, Asiakaspalvelu,
Viestintd, Vuorovaikutustaidot

“»

KOKKOLAN KAUPPAOPISTO
Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma
www.kpedu.fi

Kuinka tehda toimiva tyohakemus?

Lue lisaa...

rena.fi

arena
)

ILMOITUS

Kaytannon

evaita
verkon
virittamiseen

Keski-Pohjanmaan aikuisopisto
on kulkenut Heini Kylmdin rinnalla

koko yrittijinuran alkutaipaleen.

Keski-Pohjanmaan aikuisopisto on kulkenut Heini Kylmin rin-
nalla koko yrittdjanuran alkutaipaleen. Kahdentoista Irlannissa
vietetyn vuoden jilkeen Kylmai péétti palata takaisin synnyin-
seudulleen Kilvidlle suunnitelmissaan oman yrityksen perusta-
minen.

— Lahdin aikuisopiston yrittdjakurssille maaliskuussa 2007.
Saman vuoden marraskuussa aukesi skrappéystarvikkeita myyva
nettikauppani Heinikka, hén taustoittaa.

Heini Kylmén litkeidea on harvinaislaatuinen. Scrapbooking eli
skréppdys tarkoittaa valokuvien ja muistojen tallentamista albu-
meihin eli leikekirjoihin. Tyyli poikkeaa perinteisestd valoku-
va-albumista koristeellisuudellaan. Valokuvia leikelldén, kehys-
tetddn ja albumisivuja koristellaan hyvin monipuolisesti ja per-
soonallisesti. My®s otsikot ja kertomukset kuvien yhteydessd
kuuluvat olennaisena osana skrappéaykseen.

— Tiedossani ei ole ketddn muuta, joka keskittyisi pelkdstdan
skrippdystarvikkeiden myymiseen, Kylma kertoo.

Maailmalla puhutaan jopa skrappdysbuumista, mutta Suomessa
harrastus on vield lapsen kengissa.

— Tiesin kaltaisiani, intohimoisia harrastajia 16ytyvin Suomesta-
kin. Eteld-Suomessa ja ruotsinkieliselld rannikolla skrapatdén jo
melko yleisesti.

Suomalaisille alan harrastajille Heinikan verkkokauppa oli toi-
veiden tdyttymys. Erilaisia ihanuuksia myyvé nettikauppa on
ottanut vauhdikkaan 14hdon ja nyt Kylmé suunnittelee avaavan-
sa kesdpuodin Kélvidn keskustaan.

— Vaikka liikeideani kuulosti monen korvaan vieraalta ja uhka-
rohkealtakin, uskoin itse ajatukseen alusta alkaen. Olen nihnyt,
millaiset markkinat skrappéystarvikkeilla maailmalla on, Heini
sanoo.

Heini Kylmcdin skréppdystarvikkeita myyvd verkkokauppa on saanut hyvdin
vastaanoton valtakunnalli-sesti. Vieressc Keski-Pohjanmaan aikuisopiston
yrityskehittdji Minna Parantala.

Todellisten kysymysten didrellii

Heini Kylma on yrittdjand vasta alussa.

— Aikuisopiston laaja ja yksil6llinen palvelutarjonta on tullut tar-
peeseen. Yrittdjdkurssi antoi toiminnalleni hyvét peruslédhtokoh-
dat, mutta todellisten kysymysten ddreen olen joutunut vasta lii-
ketoiminnan alkaessa, hin kertoo.

Yrityskehittdjd Minna Parantala Keski-Pohjanmaan aikuisopis-
tolta tietdd kokemuksesta, ettd talon palveluista hy6tyvét hyvin
monenlaiset yrittdjat. Mukaan mahtuu niin pitkdn linjan yrittdjia,
vasta-alkajia kuin omaa yritysideaansa kehittelevid ihmisié.

— Jarjestdmme yrittdjakursseja noin kaksi kertaa vuodessa. Paa-
sddntoisesti kurssit on suunnattu aloittaville yrittdjille, mutta
tieto on hyddynnettévissd myos konkareillekin. Kurssin sisalto
on hyvin kdytannonldheinen, Parantala linjaa.

Yrittdjille suunnattujen yhteisten koulutusten lisdksi aikuisopisto
palvelee yrityksid myds tdsmékoulutuksin. Koulutustarpeet ovat
kaupankin alalla erilaisia; asiakaspalvelusta markkinointiviestin-
nén kohdentamiseen.

— Olen pitinyt yhteyttd aikuisopistolle sddnnollisesti. Kyse ei ole
aina siitd, ettenkd osaisi. On kuitenkin hyva kuulla ulkopuolisen
ammattilaisen nikemys asiasta. Se tuo varmuutta omien ideoi-
den kehittdmiseen.

— Olen 1dhdossd ensimmadiselle messureissulleni ja aion pyytdd
vinkkeja yrittdjakurssilta tutuksi tulleelta kouluttajaltani Sakari
Isohellalta, Heini Kylma kertoo.

— Asiantuntijaverkostomme on hyvin laaja. Omien resurssiem-
me loppuessa autamme yrittdjdd hankkimalla jopa alueen ulko-
puolista tukea. Kenttétyo ja yrittdjien kohtaaminen muodostavat
tyomme ytimen, Minna Parantala tiivistda.
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